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REKLAMACNI FORMULAR

Vypliite a odeslete tento formular pouze v pripadé, Ze chcete uplatnit prava z vadného plnéni
u zboZzi zakoupeného v internetovém obchodé , www.coool.cz“. Formulai doporucujeme
vyplnit, podepsat a pfilozZit k reklamovanému zboZi; jeho pouZziti vSak neni povinné.
Reklamované zboZi prosim dobfe zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy.

Kupujici
Jméno a pfijmeni
Adresa

Telefon

Email

Prodavajici: Dopravni podnik Ostrava a.s., Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava

Reklamované zbozi
Nazev zbozi
Datum objednani zbozi
Cislo faktury

Cislo objednévky (nepovinné)

Zbozi vykazuje tyto vady
Obsah baleni p¥i pfedani do reklamacniho fizeni

ZboZi k reklamaci preddvejte pokud mozno kompletni véetné pfislusenstvi; predejdete tak
prodlouZeni doby vyfizeni reklamace.

PoZadovany zpusob vyfizeni reklamace — zaskrtnéte

O a) oprava zbozi O c) pfimérena sleva z kupni ceny

O b) vyména zboZzi O d) odstoupeni od smlouvy (je-li to podle zdkona mozna)
Pozn.: Zvoleny zptisob vyFizeni bude posouzen podle povahy vady a podminek stanovenych

prdvnimi predpisy.

Datum Podpis kupujiciho
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Kontaktni udaje prodavajiciho

Dorucovaci adresa pro reklamace:

Dopravni podnik Ostrava a.s., Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava
Tel.: +420 597 401 631, e-mail: info@coool.cz

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jako spotfebitel povinen prokazat predloZenim dokladu o koupi, pfipadné
jinym vérohodnym zpusobem.

Prodavajici odpovida spottebiteli za vady, které ma zboZi pti prevzeti a za vady, které se projevi
do 2 let od pfevzeti; u pouzitého zboZzi mize byt tato doba zkracena aZ na 1rok, pokud je to
u konkrétniho zbozi vyslovné uvedeno.

Ma-li zbozi vadu, mizete pozadovat jeji odstranéni, zpravidla opravou nebo dodanim nové
véci; prfiméfenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy muzete poZadovat v pripadech
stanovenych zakonem, zejména pokud prodavajici vadu neodstrani vcas nebo ji odmitne
odstranit.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, nedohodnete-li se s prodavajicim na delsi Ihaté. Pokud
je pro posouzeni nebo odstranéni vady tfeba predat véc, bézi lhiita az od poskytnuti potfebné
soucinnosti.

Pfi uplatnéni reklamace Vam prodavajici vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy jste reklamaci
uplatnil(a), co je jejim obsahem, jaky zptlisob vyfizeni reklamace poZadujete a VaSe kontaktni
udaje; po vyfizeni reklamace vyda téZ potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, pfipadné
pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

Prava z vadného plnéni nelze uplatnit u vad, které jste zpusobil(a) sam/sama, u bézného
opotfebeni odpovidajiciho obvyklému uZzivani nebo u vad, pro které byla u pouZité véci
sjednana nizsi cena.

Tento formular je pouze doporucenym prostfedkem pro uplatnéni reklamace; reklamaci lze

uplatnit jakymkoli jednoznatnym zpusobem prostfednictvim kontaktnich udajt
prodavajiciho.

Pouceni vychazi zejména z § 2161 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,a § 13a § 19
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
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