coool.cz

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

pro spotiebitele

vyplrite tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripade, Ze chcete odstoupit od smlouvy.

Adresat: Dopravni podnik Ostrava a.s., Podébradova 494/2, 702 00 Ostrava
tel.: +420 597 401 631, e-mail: info@coool.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od koupé tohoto zboZi:

Cislo objednavky
Datum obdrZeni zbozi
Jméno a pfijmeni spotfebitele

Adresa spottebitele

Datum Podpis



l Dopravni podnik Ostrava a.s.

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy uzaviené distancnim
zptisobem nebo mimo obchodni prostory

Odstoupeni od smlouvy
Do 14 dnt mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani davodu.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy kon¢i uplynutim 14 dnti ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy
nebo Vami urcena ti‘eti osoba (jina nez dopravce) pfevezmete zboZi.

Odstoupit od této smlouvy muZete jakymkoli jednozna¢nym prohlaSenim adresovanym
Dopravnimu podniku Ostrava a.s. (naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZeb nebo prostfednictvim elektronické posty). MiZete pouZit tento vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti. Na nasi internetové strance
https://www.coool.cz/formular-odstoupeni-od-smlouvy miZete rovnéz elektronicky vyplnit
a odeslat formulaf pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznacné prohlaseni.
VyuZijete-li této moznosti, obratem Vam potvrdime jeho pfijeti v textové podobé (naptiklad
prostiednictvim elektronické posty).

Aby byla dodrzZena lhiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhuty.

Diisledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti
ode dne, kdy nam doslo Vase odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které jsme
od Vas na zakladé smlouvy pfijali, véetné nakladi na dodani (kromé dodatecnych naklada
vzniklych v diasledku Vami zvoleného zptsobu dodani, ktery je jiny neZ nami nabizeny
nejlevnéjsi zpusob dodani). Pro vraceni penéznich prostfedkli pouZijeme stejny platebni
prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocCatecni transakce, pokud jste vyslovné
neurcil(a) jinak. V zadném piipadé Vam tim nevzniknou dal$i naklady. Pfijaté penézni
prostfedky muzZeme vratit aZ po obdrZeni vraceného zboZzi nebo az prokazete, Ze jste zbozi
odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane drive.

Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této
smlouvy, zaSlete zpét nebo je predejte na adrese Dopravni podnik Ostrava a.s., Podébradova
494/2, 702 00 Ostrava. Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud nam zboZi odeSlete zpét pied
uplynutim 14 dnu.

Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zboZi. Odpovidate pouze za sniZeni hodnoty zboZi,
které vzniklo v dlsledku nakladani s timto zbozim jinak, neZ je nutné k obeznameni se
s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zboZi.
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